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SYSTEM ZARZADZANIA

Drogi Wspéipracowniku,

Sweco Polska wigczylo do wdrozonego Systemu Zarzgdzania Program dla
Partneréw Biznesowych. Nasza organizacja posiada system zarzgdzania
zgodny z miedzynarodowymi standardami ISO 9001:2015, ktérego integralng
czes¢ stanowi Sweco Compliance Program — Korporacyjny Program
Zgodnosci z Przepisami Sweco. Elementem tego Programu jest Program dla
Partneréw Biznesowych.

Czym jest System Zarzadzania?

System Zarzagdzania (SZ) obejmuje wszystkie dziatania podejmowane przez

naszg organizacje, ktére zapewniajg, ze:

— Analizujemy czynniki wew. i zew. oraz relacje z interesariuszami
wplywajgce na nasze funkcjonowanie

— Dziatamy zgodnie z obowigzujgcymi  przepisami  prawnymi
i wymaganiami Sweco

— Realizujgc projekty kierujemy sie Zasadami Etyki w Biznesie

— Dostarczamy Klientom ustugi spetniajgce ich oczekiwania i potrzeby

— Ryzyko bhp jest eliminowane lub minimalizowane

— Czujemy sie odpowiedzialni za Srodowisko

Elementami ustanowionego, wdrozonego i poddawanego ciggtemu
doskonaleniu SZ jest dokumentacja systemu i realizowane w oparciu o nig
dziatania, a takze niezbedne zasoby.

W jakim procesie uczestnicze?

Nasz system zostat zbudowany w oparciu o podejscie procesowe i
zarzadzanie ryzykiem, ktore jest elementem naszego codziennego dziatania.
Z tego tez wzgledu wszystkie realizowane przez nas dziatania zostaty
pogrupowane wokot zidentyfikowanych proceséw. Szczegdtowe informacje w
tym zakresie znajdujg sie w Ksiedze Systemu Zarzgdzania i w intranecie.

Dokumentacja systemu

Czy powinienem zna¢ polityke zintegrowanego systemu zarzgdzania?
Kodeks Postepowania Sweco (Code of Conduct) jest nadrzednym
dokumentem korporacyjnym, ktory jest przestrzegany i realizowany w Sweco.
W oparciu o ten dokument stworzyliSmy wiasng Polityke ZSZ, zgodnie z ktérg
dziatamy na co dzien:

JesteSmy czescig Grupy Sweco. Zajmujemy sie planowaniem
i projektowaniem miast oraz spoteczenstw przysziosci. Nasza praca znajduje
odzwierciedlenie w zréwnowazonych ekologicznie budynkach, wydajnej
infrastrukturze i dostepie do elektrycznosci oraz czystej wody.

Dzieki 22 000 pracownikom w 15 krajach Grupa Sweco oferuje swoim
Klientom odpowiednie doswiadczenie w ramach kazdego projektu.
Realizujemy zlecenia w 70 krajach na catym swiecie.

Grupa Sweco to wiodgca, europejska firma konsultingowa dziatajgca w branzy
architektonicznej i inzynieryjnej ze sprzedazg SEK 28 mid (EUR 2.6 mld). Jest
notowana na gietdzie NASDAQ Stockholm. Dzigki naszym Pracownikom
zamieniamy wiedze, doswiadczenie i kreatywnosci firmy w konkretne korzysci
dla naszych klientow.

Etyka biznesu:

Sweco Polska nie akceptuje oszustw, tapéwek oraz stosowania
niedozwolonych praktyk ograniczajgcych konkurencje, dlatego w naszej
codziennej pracy ogromng wage przywigzujemy do przestrzegania Zasad
Etyki w Biznesie (Compliance). Zasady te zostaty szczegdtowo opisane i w
Sweco stanowig katalog dokumentow, w skiad ktdrego wchodzg: Kodeks
Postepowania Sweco (Code of Conduct), Polityka w zakresie zapobiegania i
zwalczania tapéwkarstwa oraz korupcji, Polityka w zakresie prezentéw i
wydatkéw reprezentacyjnych, Polityka sponsoringu.

Sweco nie prowadzi intereséw ze stronami objetymi sankcjami Iub
prowadzacymi dziatania naruszajgce obowigzujgce przepisy dotyczgce
kontroli eksportu, poniewaz przepisy te majg na celu ograniczenie dziatan,
ktérych Sweco nie toleruje, takich jak tamanie praw cztowieka i terroryzm.
Compliance Sweco buduje wizerunek i reputacje naszej firmy.
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Market Position:

Obiecujemy klientom, ze bedziemy ich najbardziej przystepnym i
zaangazowanym partnerem o uznanych kompetencjach, dlatego dbamy i
doskonalimy budowanie silnych relacji z klientami.

Rozwdj pracownikow:

Chcemy by¢ postrzegani przez pracownikéw jako najlepsze miejsce do pracy.
Nasi pracownicy sg odpowiedzialni za realizowane zadania i zaangazowani,
poprzez udziat w ambitnych i ciekawych projektach w ramach dynamicznego
zespotu. Wiemy, ze ciggly rozwdj naszych pracownikow ma kluczowe
znaczenie nie tylko dla ich, ale i dla naszego sukcesu.

Jakosé, srodowisko i bhp:

Naszym klientom oferujemy ustugi, ktére dzieki wiedzy i zaangazowaniu
pracownikéw sg odpowiedniej jakosci i dostosowane do potrzeb klienta oraz
przyjazne dla srodowiska.

Nasze cele w powigzaniu ze strategig biznesowg i poprzez zarzadzanie
ryzykiem poprawiajg nasze wyniki oraz efektywnosc¢. Stale ulepszamy metody
pracy i rozwijamy je w oparciu o normy ISO 9001.

Monitorujemy i przestrzegamy obowigzujgce przepisy, norm i pozostate
wymagania, jakie odnoszg sie do naszej dziatalno$ci i realizowanych ustug.
Zarzad przeglagda i nadzoruje zatozenia i cele zapisane w niniejszym
dokumencie oraz okresla nowe obszary doskonalenia.

Sweco Polska dgzy do utrzymania srodowiska pracy, w ktérym nasi
pracownicy majg dobre samopoczucie i mogg sie rozwija¢. Chcgc zapewnic
naszym pracownikom bezpieczne warunki pracy, identyfikujemy i
przeciwdziatamy zagrozeniom. Zwiekszamy swiadomos¢ w zakresie bhp,
zapewniamy wtasciwe srodki ochrony indywidualne;.

Sweco Polska stara sie prowadzi¢ swoje dziatania w sposob optymalny przy
najmniejszym mozliwym wptywie na Srodowisko. Dziatajgc na rzecz poprawy
srodowiska naturalnego jesteSmy s$Swiadomi jego potrzeb, dlatego tez
podnosimy $wiadomos¢ ekologiczng pracownikédw i uzywamy najbardziej
odpowiednich systeméw technicznych w swoich $rodowiskach biurowych.
Majac na uwadze nasz wptyw na zmiany klimatyczne zobowigzujemy sie do
uzyskania neutralnosci klimatycznej do roku 2040r.

Jakie sag aktualne cele SZ?

Ustanowione na podstawie Polityki SZ cele jakosciowe, bhp, pomagajg
realizowa¢ strategie firmy.  Aktualne cele znajdujg sie w intranecie,
najwazniejszy z nich w odniesieniu do realizowanych przez Panstwa ustug to:
Uzyskanie przez Sweco referencji od Klienta po zakonczeniu ustugi, co
wymaga realizacji ustugi zgodnie z jego oczekiwaniami.

Pana/Pani praca wplywa bezposrednio na jakos¢ ustug swiadczonych przez
nas i realizacje celéw Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Najwazniejszg osobg odpowiedzialng za realizacje Projektu, w ktérym
Pan/Pani uczestniczy jest Kierownik Projektu. Odpowiada on za realizowanie
projektu zgodnie z wymaganiami Klienta i naszymi zasadami zawartymi w
poszczegodlnych procedurach i instrukcjach, w tym w szczegdélnosci:

Konsulting: Podstawowym dokumentem jest procedura PR.KON.O1 -
Konsulting

Projektowanie: Zasady realizacji normuje procedura PR.PRO.01 -
Projektowanie;

Nadzér nad inwestycjg: Podstawowym dokumentem jest procedura
PR.NRI.01 — Nadzér nad inwestycja.

Bezpieczenstwo pracy

Przed rozpoczeciem petnienia obowigzkéw wynikajgcych z umowy Kierownik
Projektu winien zapozna¢ Pana / Panig z oceng ryzyka zawodowego.

Nalezy stosowac s$rodki ochrony indywidualnej, jesli wynika to z charakteru
realizowanych przez Pana / Panig dziatan zgodnie z instrukcjg przyznawania
i nadzorowania srodkéw ochrony indywidualne;.

Dbatosé o srodowisko

Chcemy odpowiada¢ za stan srodowiska, dlatego tez pracujgc dla Sweco
Polska powiniene$s stosowa¢ sie do jej wymagan z zakresu S$rodowiska
przyczyniajgc sie do osiggania celéw Sweco.
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W jaki sposéb Sweco gwarantuje ochrone prywatnosci (RODO)?

W firmie Sweco szanujemy prywatnos¢ osoéb fizycznych i zdajemy sobie
sprawe ze znaczenia danych osobowych powierzanych nam przez klientow,
pracownikéw i wspotpracownikow. Przestrzeganie przepisow RODO jest dla
nas istotne. Naszym obowigzkiem jest przetwarzanie i ochrona wszystkich
danych osobowych w sposdb odpowiedni i prawidtowy, zgodny z
obowigzujgcymi przepisami i wymaganiami klientéw. Pan/Pani w zakresie
ochrony danych osobowych powierzanych przez Sweco w trakcie realizacji
projektu zobowigzani sg do stosowania zasad wskazanych w umowie ze
Sweco lub upowaznieniu/o$wiadczeniu RODO.

Business Partner Program

Program dla Partneréw Biznesowych okresla zasady postepowania naszych
Partneréw Biznesowych w zakresie standardow etyki biznesowej, w celu
unikniecia niewlasciwego postepowania, naruszajgcego zasady Sweco.

Panstwo jako nasi Partnerzy Biznesowy raz do roku otrzymacie od nas prosbe
(powiadomienie mailowe z Microsoft Power Apps and Power Automate) o
wypetienie Os$wiadczenia Partnera Biznesowego w formie online
dotyczacego przestrzegania zasad etyki oraz o potwierdzenie zapoznania sie
z dokumentami Sweco Compliance. Panhstwa oswiadczenie jest dla nas
bardzo istotne, poniewaz daje nam pewnos¢, ze wspodtpracujemy z osobami
odpowiedzialnymi i godnymi zaufania.

W przypadku kiedy nie otrzymamy, w wyznaczonym terminie, od Panstwa
wypetnionego oswiadczenia bedg sie z Panstwem kontaktowaé nasi
pracownicy, z ktérymi na co dzien Panstwo wspétpracujecie.

Jesli to Pan/Pani jest Kierownikiem Projektu to nalezy ustali¢ zasady dziatania
dla danego Projektu, jednak muszg by¢ one zgodne z wymaganiami naszej
organizacji, w tym w szczegdlnosci z wymaganiami systemu zarzgdzania oraz
Sweco Compliance Program - Korporacyjnym Programem Zgodnosci z
Przepisami Sweco.

Dziekujemy za zapoznanie sie z powyzszymi informacjami.
Sweco Polska

Olga Przybycin
Petnomocnik Systemu Zarzgdzania
e-mail: olga.przybycin@sweco.pl; tel. +48 (0)607962079

Barbara Woijtas
Business Partner Program / RODO
e-mail: barbara.wojtas@sweco.pl; tel. +48 (0)603078744

PRZEWODNIK DLA PARTNEROW BIZNESOWYCH


mailto:olga.przybycin@sweco.pl
mailto:barbara.wojtas@sweco.pl

